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На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании денежных средств за не переданный товар, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа
______________________г в магазине ____________________________________________

            (дата заказа)



       (наименование магазина, сайта, пр.)

______________________________________________________________________________________________ заказан товар __________________________________________________________________________, стоимостью ___________________________________________________________________________________.

Данный факт подтверждается_______________________________________________________________. 

В соответствии со ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.

Срок передачи товара был определен _______________________ года.

Предоплата (оплата) в размере __________________________рублей была произведена в соответствии с условиями договора, что подтверждается _____________________________________.

Однако в установленный срок товар передан не был.

Согласно п. 2 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения, установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.

В связи с чем ____________________года мною была направлена претензия с отказом от исполнения договора, в которой было заявлено требование о возврате уплаченных денежных средств.

Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

В установленный срок Ответчиком требование исполнено не было.

Пункт 3 статьи 23.1 Закона Р» О защите прав потребителей» определяет, что в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.

На сегодняшний день подлежит выплате неустойка в размере ____________________________.

Расчет неустойки следующий:

______(сумма предварительной оплаты)*0,005* ______(количество дней просрочки)=________

Подобные действия ответчика являются нарушением моих прав потребителя.
Кроме того, вышеуказанные действия исполнителя (изготовителя), причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в том, что ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Мне неоднократно пришлось обращаться к Ответчику, но так как мои законные требования не были удовлетворены, в дополнение к этому я был(а) вынужден обращаться еще и в иные учреждения для защиты своих законных прав. (иные переживания и страдания). Все это унижает мое человеческое достоинство.

Размер морального вреда мною оценено в _____________________рублей.

На основании изложенного, 

ПРОШУ:

1. Взыскать стоимость товара в размере _____________________________.

2. Взыскать компенсацию морального вреда в размере ____________ рублей;

3. Взыскать неустойку в размере _______________ рублей;

4. Штраф в размере 50% от взысканной суммы в пользу истца за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя.

Приложения:

1. Расчет цены иска;

2. ________________________________________________________________________________;

3. ________________________________________________________________________________;

4. ________________________________________________________________________________;

5. ________________________________________________________________________________;

6. ________________________________________________________________________________;  

7. Копии искового заявления – по числу лиц, участвующих в деле; 
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    (дата)                                                                       Ф.И.О. / подпись
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Расчет цены иска

	Основание
	Формула расчета
	Результат

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Итого:
	


____________                                              ______________/_____________  
    (дата)                                                                      Ф.И.О. / подпись
